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Novi sistemi za glasovnu postu koji se
mogu prilagoditi vasim potrebama

Najnovije funkcije sistema

Standardne funkcije

Elektronske poruke

Cak i kada ste udaljeni od kancelarije, VPS ée vam sigurno
proslediti svaku poruku. MoZete da konfiguriSete VPS tako da vas
obavesti putem e-mail poruke kada primite novu poruku; nakon
toga, mozete da se sa udaljene lokacije prijavite na vas pretinac i
preslusate vade poruke. Sta vise, moZete da pripremite VPS za
slanje novih poruka u WAV formatu (u kvalitetu telefonskog
razgovora) kao dodatak e-mailu i da preslusate vase poruke bez
upotrebe telefona! Mozete lako da prosledite poruke uz e-mail
drugima i da napravite rezervne kopije poruka na raunaru.
Pozivanje kancelarije radi provere vasih poruka je konacno stvar
proslosti.

ProSirenje sistema

Sa rastom vaSeg preduzeca, poZelecete i da porastu mogucnosti
VPS-a. KXTVM50 i KX-TVM200 mozete da proSirite kako bi odrzali
korak sa povec¢anjem saobracaja.

KX-TVM50 je opremljen sa 2 priklju¢ka koja mogu da obrade po
dva poziva istovremeno, u zavisnosti od PBX sistema koji koristite.
Ovaj sistem osnovnog nivoa je spreman da odgovori na potrebe
manje kancelarije i moze se prosiriti na 6 prikljucka i dozvoljava
obradu do 6 poziva istovremeno. Vreme snimanja poruka se moze
udvostruciti dodavanjem KX-TVM524 kartice za snimanje
(kapaciteta 4 sata).

Model namenjen vec¢im kancelarijama, KX-TVM200 se moze
prosiriti na 24 priklju¢ka i omoguc¢ava istovremnu obradu do 24
poziva. Vreme snimanja poruka je neverovatnih 1000 ¢asova.

Meni za glasovnu postu (VM) na LCD-u

Radi jednostavnije upotrebe, meni sistema za glasovnu postu i broj
novih poruka se moze prikazati na LCD ekranu garniturnog
telefona. Korisnici mogu da provere poruke ili odaberu parametre.

Korisni¢ke usluge (Custom Service)

Hvala vam $to ste pozvali
Panasonic.
Za poruke na engleskom,
pritisnite 1.
Za poruke na Spanskom,
pr}tisnite 2.

Za informacije o novim porukama, pritisnite 1.

Za informacije o tehnickoj podrsci, pritisnite, press 2.
Za informacije o kursevima obuke, pritisnite 3.

Da posaljete faks, pritisnite 4.

Upotrebom ove funkcije, pozivaocima mozete da ponudite pristup
Zeljenoj grupi lokala, specijalnim najavama i drugim informacijama
nakon pritiska na programirani taster. Pozivalac sluSa opcije prvog
nivoa menija i nakon toga bira zeljenu.

Usluga glasovne poste

KX-TVM50 nudi 64 pretinca sa zastitnom lozinkom, a model
KX-TVM200 obezbedjuje 1024 pretinca. Kada pozivalac pristupi
vasSem pretincu, moze da €uje privatnu pozdravnu poruku koju ste
snimili (na zeljenom jezuku) i nakon toga ostavi svoju poruku.
Mozete da pripremite sistem da automatski prosledi poruke u
pretinac za kopije poruka, po potrebi.

Automatski odgovor na pozive
Sistem odgovara na pozive i usmerava pozivaoca na odgovarajuci
lokal ili odelenje.

Intervjuisanje

KX-TVM50 i KX-TVM200 mogu da obezbede svojevrsan "intervju."
Mozete da snimite do 10 pitanja i pripremite uredjaj tako da se
osoba koja pozove upucuje u pretinac sa pitanjima i odgovorima.
Sistem postavlja pitanje i snima odgovor. Ovo je idealno za
preuzimanje malih narudzbina, intervjuisanje kandidata ili
sprovodjenje istrazivanja.

Obavestenje o prispeloj poruci

Ova funkcija vas obavestava kada pozivalac ostavi poruku u vas
pretinac. Sistem vas obavestava na jedan od tri nacina: indikator
prispele poruke na telefonu svetli, uredjaj Salje poruku na vas
pejdzer u kojoj se od vas trazi da pozovete pretinac ili uzvratite
poziv ili pozivanjem broja koji ste prethodno programirali.

Glasovna obavestenja na viSe jezika

MoZete da programirate viSejeziCne glasovne poruke. U po&etnoj
pozdravnoj poruci od korisnika se moze zatraziti da odabere jezik,
a mozete da programirate razlicite dolazne telefonske linije za
odgovor na razli¢itim jezicima. Ovo je izvanredna funkcija za
globalna preduzeca.

Direktan pristup pretincu

Vlasnici pretinca mogu da prime nove poruke jednostavnim
pozivom sa svog lokala ili sa prethodno registrovanog telefonskog
broja. Bez zbunjujucih unosa dugih kodova za prijavljivanje.

Automatsko prosledjivanje / kopiranje poruke
Ako poruku ne preuzmete tokom programiranog perioda, sistem
moze automatski da je premesti ili kopira u drugi pretinac.

Prazni¢ni rezim rada

Sistem moze da reprodukuje specijalne pozdravne poruke tokom
perioda praznika, a mozete da programirate i specijalne postavke
usluga.

Nivo zvuka reprodukcije / Kontrola brzine
Pretplatnici mogu da promene nivo reprodukcije ili brzinu tokom
reprodukcije poruka.

Prepoznavanje faks signala
Kada priklju¢ak primi faks poziv i uredjaj prepozna CNG signal,
sistem automatski prosledjuje poziv na predvidjen lokal.



Korisne Panasonic funkcije

Rutiranje poziva na osnovu identifikacije sagovornika
Ova funkcija automatski Salje pozive sa programiranih Caller ID
brojeva, na odabrani pretinac, lokal ili korisni¢ku uslugu.
Rutiranje mozZe da pomogne vasoj kompaniji da obezbedi bolju
uslugu na vise nacina. Na primer, kada vazan klijent pozove,
mozete da prosledite njegov poziv direktno na odgovarajuceg
sagovornika. Mozete da pripremite sistem da se pozivi od vasSeg
klijenta u Parizu preusmeravaju na pretinac sa pozdravnom
porukom na francuskom jeziku ili da se pozivi od rodjaka ili
prijatelja Salju na meni privatane korisni¢ke usluge. MoZete da
aktivirate funkciju obavestenja o prispeloj poruci i pripremite uredjaj
da pozove vas pejdZer ili mobilni kada neko ostavi poruku u vas
pretinac.

Najava imena pozivaoca

Vise ne morate da proveravate ekran kako bi identifikovali
pozivaoca. Uz ovu funkciju, moZete da snimite zvuéne poruke koje
se reprodukuju preko slusalice u zavisnosti od Caller ID broja koji je
programiran uz snimljenu poruku.

Privatne pozdravne poruke za Caller ID brojeve

Svaki pretplatnik moze da snimi do &etiri razli¢ite privatne
pozdravne poruke za pozive sa do osam Caller ID brojeva. Na
primer, mozete da snimite pozdravnu poruku na nemackom jeziku i
odredite osam klijenata iz Nemacke. Ako neko od njih pozove kada
niste u moguc¢nosti da odgovorite, automatski se Salju na pretinac
sa pozdravnom porukom na nemackom jeziku.

Interkom obavestenje

Ova funkcija obavestava vas o dolaze¢em pozivu ¢ak iako vas
lokal ne odgovri na poziv. Sistem postavlja poziv na ¢ekanje i
koristi internu ili eksternu funkciju za obavestenja i najavljuje:“Imam
poziv za ...”

MozZete da odgovorite na poziv sa bilo koje lokacije u zgradi
pozivanjem odgovaraju¢eg koda.

Slu$anje poruke tokom snimanja

Ova funkcija vam omogucava preslu$avanje poruke koju pozivalac
upravo ostavlja i odlu€ivanje da li Zelite da odgovorite na poziv ili
dozvolite pozivaocu da ostavi poruku. Kao da na vasem stolu imate
uredjaj za odgovor na pozive.

Dvosmerno snimanje

Ova funkcija omogucéava pretplatniku da snimi razgovor (vlastite i
re€i sagovornika) u pretinac. Jednostavno pritisnite Two-Way
Record taster.

Dvosmerni transfer

Ova funkcija omoguéava pretplatnicima da snimi razgovor u tudj
pretinac. Funkcija je korisna u kompanijama koje Zele da njihovi
recepcioneri li€no snime poruke pozivaoca.

Lista funkcija KX-TVM50/200

Funkcije PBX integracije
APT integracija (samo KX-TVM50)
Automatska konfiguracija*

DPT integracija

Direktan pristup pretincu*

Prikaz broja novih poruka na PT-u
Inband integracija (samo KX-TVM50)
Interkom obavestenje*

Slu$anje poruke tokom snimanja*
Postavka vremenskog podsetnika
Meni za glasovnu postu

e o o o o o o o o o

Klijentske aplikacije
» Formiranje klijentskih usluga
*  Windows administracija

LAN funkcije

» E-mail integracija (e-poruke)

PretplatniCke funkcije

Automatska reprodukcija poruke

Automatski izvestaj

Obelezavanje

Status transfera poziva

Skrivanje identifikacije*

Najava imena pozivaoca — privatan imenik*

Rezervni lokal

Vracéanje obrisanih poruka

Lista isporu€enih spoljasnjih poruka

Usluga isporuke spoljasnjih poruka

Lista za grupnu distribuciju — privatan imenik

Usluga za obradu nekompletnih poziva

Upozorenje na kapacitet pretinca

Isporuka poruka, interna

Mod za prijem poruka

Transfer poruka

Obavestenje o prispeloj poruci — lampa /

telefon ili pejdzer

» ViSejezi¢na glasovna obavestenja

« Zastita lozinkom za pretplatnike

* Privatna pozdravna poruka za Caller ID
broj*

e o o o o o o o o o o o o o o o o

e o o o

Privatne pozdravne poruke

Najava za reprodukciju poruke

Pauza reprodukcije

Nivo zvuka reprodukcije / kontrola brzine
reprodukcije

Privatne poruke

Odgovor posiljaocu

Privremena pozdravna poruka

Hitne poruke

Sistemske funkcije

.

Zamena grupe lokala

Najava za poziv na ¢ekanju
Automatsko prosledjivanje

Automatski odgovor na pozive

|zrada kopija prebacivanje poruka u
pretincima

Poruke o prenosu (samo za sistem
menadZera)

Busy Coverage mod

Poziv na ¢ekanju

Rutiranje poziva (na osnovu Caller ID / DIL /
PIN koda)*

Usluge poziva

Unos broja za uzvratni poziv

Najava imena pozivaoca preko interkom
obavestenja

Najava imena pozivaoca — sistem*

* Pozivanje pejdzera

Klasa usluga (64 nivoa)
Korisni¢ke usluge

Dnevne usluge

Mod za ustedu dnevnom rasvetom
(automatska promena)

Pozivanje na osnovu imena

Grupa lokala

Menadzment faks poruka

Fax transfer, automatski

Pretinac opste namene

Lista za grupnu distribuciju — sistemski
imenik

Prazni¢ni rezim rada

* Usluge za dolazece pozive
— Korisni¢ka usluga, automatski odgovor na
poziv,
— Usluga glasovne poste, intervju

* Intervju

» Logicki lokal (transfer svih poziva na
pretinac)

» Pretinac

» ViSejeziCna glasovna obavestenja

» Parametri za inos imena

» Noc¢ni mod rada

* Mod za slu¢aj da nema odgovora

* Meni za najavu poziva na ¢ekanju

» Usluge operatera

* Usluge za odlazeée pozive — Obavestenje o
prispecu poruke, isporuka eksternih poruka

* Rutiranje poziva na osnovu PIN-a

* Reprodukcija imena vlasnika tokom
transfera

* Reprodukcija sistemskog obavestenja
nakon privatne pozdravne poruke

» Usluge za korisnike telefona sa kruznim
izborom broja

» Komande za pristup uslugama

» Ovlaséenja za specijalne funkcije

» Sistemski sat

» Sistemsko obavestenje / viSejezi¢no

» Indikator vremena i datuma

» Usluga glasovne poste

Funkcije za administratore

sistema

» Automatsko konfigurisanje*
» Sistemski izvestaji

* Samo APT / DPT

APT : Analogni garniturni telefon
DPT : Digitalni garniturni telefon
SLT : Jednolinijski telefon
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KX-TVM50 KX-TVM200

Broj priklju¢aka

2do6

0do 24

PBX uredjaj koji mozete da prikljucite

Panasonic PBX* KX serije

Panasonic PBX KX serije

Numerisanje lokala

2 do 5 cifara (moguénost programiranja)

Pauza

100 do 9900msec (svakih 100 msec po jedinici)

Indikator poruke na ¢ekanju

Programabilan DTMF niz.
Linija za podatke APT/DPT interfejsa

Linija za podatke DPT interfejsa

Skladistenje glasovnih poruka

Inicijalno: 4 sata - maksimalno: 8 sati

Maksimalno: 1000 sati

Broj pretinaca (ukljucuju¢i System Manager i Message
Manager)

Maksimalno: 64

Maksimalno: 1024

Broj poruka

Neograni¢eno

Privatne pozdravne poruke 1 do 360 sekundi (moguénost programiranja)

Vreme zadrzavanja poruke 1 do 30 dana, ili neograni¢eno (moguénost programiranja)

Maksimalna duzina poruke 1 do 60 minuta ili neograni¢eno (moguénost programiranja)

Izvestaji o aktivnostima Izvestaj o korisnickim uslugama, E-mail izvestaj, Izvestaj poziva za odredjeni nalog, Izvestaj o upotrebi prikljucka, Izvestaj o upotrebi
HDD-a/memorije, Izvestaj o upotebi pretinca, Izvestaj o faks razgovorima, Izvestaj o informacijama u vezi pretinca, Statisticki izvestaj obradjenih
poziva, Izvestaj o statusu poruka, Izvestaj o postavci uredjaja pretplatnika, Izve$aj sa sigurnosnim informacijama, Statisticki izvestaj na sat

vremenat

Povezivanje
Telefonska linija: Modularni prikljuéci

(2—zilni kabl; 4-provodnika u slu¢aju DPT/APT integracije)

Modularni prikljuéci
(4-Zilni kabl)

Priklju¢ak za podatke: USB interfejs, LAN interfejs

Napajanje 100 do 240V AC, 0.25A, 50/60Hz 100V AC do 240V AC, 1.5A, 50/60Hz
DC ulaz 9V, 0.75A (6.75W) 40V, 1.38A (55.2W)
Dimenzije 249 x 316 x 74 mm 275x 376 x 117 mm

Tezina 1.3Kg 2.9 Kg

Medij za memorisanje Flash memorija HDD

Modem

Modem (maksimalno 33 600 bps)

* Uz SLT interfejs, VPS se povezuje na drugi PBX uredjaj.

KX-TVM50 KX-TVM200

KX-TVM502 Hibridna kartica za prosirenje sa dva prikljucka KX-TVM204 ‘Digitalna kartica za proSirenje sa 4 prikljucka
KX-TVM524 Kartica za prosirenje memorije KX-TVM296 ‘Modem

KX-TVM594 LAN Kartica

KX-TVM296 Modem






