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Prijavljivanje na BizFon portal

Da biste se prijavili na BizFon portal potrebno je da od Vaseg administratora dobijete korisnicko ime i lozinku koje
unosite u odgovarajuca polja.

BizFon portalu mozete pristupiti na https://bizfon.telekom.rs/

Login

Username:

Passvrord:

| |
Promena lozinke

Obavestavamo Vas da privatni korisnici (fizicka lica) viSe ne mogu da administriraju svoje dodatne
usluge na ovom portalu. Novi portal za privatne korisnike je Moj Telekom. Na novi portal se
prijavljujete sa jedinstvenim nalogom za korisnicke portale Telekoma Srbija. Ukoliko ne posedujete
ovaj nalog, isti moZete da kreirate na samom portalu.

A IR %

BizFon

Promena lozinke

Ukoliko ste zaboravili lozinku za pristup BizFon portalu, kontaktirajte Vaseg administratora.

Login

Username:

Passvrord:

| |
Promena lozinke

Neispravni kredencijali

Obaveitavamo Vas da privatni korisnici (fizi€ka lica) vife ne mogu da administriraju svoje dodatne
usluge na ovom portalu. Novi portal za privatne korisnike je Moj Telekom. Na novi portal se
prijavljujete sa jedinstvenim nalogom za korisniCke portale Telekoma Srbija. Ukoliko ne posedujete
ovaj nalog, isti moZete da kreirate na samom portalu.

BizFon



Profil — PoCetna strana

Kada ste se prijavili na portal usli ste na Vasu pocetnu stranu korisnickog profila koja Vam omogucava da

administrirate svoje dodatne usluge u okviru ovog portala.

opcije: ]
B Profil PrOfII
Dolazni pozivi Osnovno Dodatno
—p—sﬂ'iml' — Profil Polise obrade poziva
CIETIN N , vag korisnitki profil prikazuje neke od osnovnin korisnigkin informacija kao §to su: - Ovde moZete da konfiguriete pravila za obradu poziva
Caranicenia dolaznih/odiaznih poziva korisniéki broj, korisniéke ime, ime i prezime, adresa, e-mail adresa, jezik i sliéno. o
Korisni€ke aplikaciie . ) Supervizori
Konferenciie Vremenski rasporedi Cva optija Vam omoguéava da formirate listu agenata koje nadzirete u Kontakt

remenski rasporedi | rasporedi praznika Vam omoguéavaju da odredene usluge, centru
kao &to su selektivno preusmeravanje poziva, selektivno odbijanje dolaznih poziva
i sl. budu aktivne samo u odredenim vremenskim periodima.

Alati

Bizfon korisnici mogu da pregledaju vremenske rasporede i rasporede praznika za
BizFon grupu

Profil

Korisnicki profil Vam omogucava da vidite i aZzurirate Vase korisnicke informacije. Navedeni podaci definisu Vas
primarni broj, kao i uredaj pomocdu kojeg primate pozive. Neke podatke mozete da menjate Vi, a neke iskljucivo
Telekom Srbija.

Zeljeni jezik mozete promeniti, tako $to ¢ete ga odabrati i potom sacuvati promenu. Potrebno je, zatim, da se

odjavite i ponovo prijavite kako bi ste mogli da koristite portal na zZeljenom jeziku.

Profil

Korisnitki profil Vam omogucava da vidite | aZurirate Vage korisnicke informacije. Mavedeni podaci definidu Vas primarni broj, kao i uredaj pomotu kojeg primate pozive. Neke
podatke moZete da menjate Vi, a neke iskljuéive Telekom Srbija.

Zeljeni jezik moZete promeniti, tako &to fete ga odabrati | potom safuvati promenu. Potrebno je, zatim, da se odjavite | ponove prijavite kako bi ste mogli da keristite portal na
Zeljenom jeziku.

ID preduzeca: BizFon grupa:
Korisnit ko ime:

* Prezime: | | * Ime: |
Vasa identifikacija - Prezime: Vaga identifikacija - Ime:
(Crganizaciona jedinica: Jezik :
Vremenska zona : | (GMT+01:00) Europe/Ljubljana V| MreZne klase servisa:

— Dodatne informacije
adjafgdjicalg.: |
PejdZer: Mobilni:

E-mail: | Identifikacija grupe :

Lokacila -

Adresa:

Mesto:
Zip/Postanski broj - | | Drzava: | |




Vremenski rasporedi

Ovde moZete unositi nove, menijati i brisati vremenske rasporede i praznike koje ste veé definisali.

Vremenski rasporedi Vam omogucavaju da Vam odredene usluge, kao sto su selektivho preusmeravanje poziva,
selektivno odbijanje dolaznih poziva i sl. budu aktivhe samo u odredenim vremenskim intervalima.

BizFon korisnici mogu da pregledaju i rasporede za Bizfon grupu. Samo administrator BizFon grupe moze da menja

vremenske rasporede za BizFon grupu.

Izbrisi Naziv vremenskog rasporeda Tip Nivo_ Promeni
Il praznik Praznik Liéno Promeni
(| proba reme Liéno Promeni
radno vreme Wreme BizFon grupa Pregledaj
test Praznik Preduzece Pregledaj
1 test Vreme Liémo Promeni
test1 Vreme Preduzete Pregledaj
TEST 2 Vreme BizFon arupa Pregledaj
tests Praznik BizFon grupa Preqledaj
(| vikend reme Liéno Promeni
|Nazi\r vremenskog rasporeda V| | | Pronadi Pronadi sve

Dodavanje vremenskih rasporeda
Da biste dodali nov vremenski raspored, kliknite na opciju Dodaj.
U prazno polje unesite ime pod kojim Zelite da sacuvate vremenski raspored, a zatim izaberite tip. Potrebno je da

kliknete na OK da biste sacuvali unos.

Dodavanje vremenskih rasporeda

U prazno polje unesite ime pod kojim Zelite da saduvate vremenski raspored, a zatim izaberite tip. Potrebno je da kliknete na OK da biste safuvali unos.
[

* Naziv vremenskog rasporeda: | |

Tip vremenskog rasporeda: () Praznik (® Vreme

=




lzmena vremenskih rasporeda
Izaberite opciju Dodaj ili Promeni u zavisnosti da li Zelite da definiSete nove ili promenite ve¢ definisane

parametre.

Izmena vremenskih rasporeda

lzaberite opeiju Dodaj ili Promeni u zavisnosti da |i Zelite da definiSete nove ili promenite ved definisane parametre.

* Naziv vremenskog rasporeda: |praznik |

Tip: Praznik
Izbrisi Naziv vremenskog perioda [4] Promeni
O nedelia Promeni
| Naziv vremenskog perioda V| | | Pronadi Pronadi sve

Brisanje vremenskih rasporeda
Da biste izbrisali vremenski period odaberite Zeljeni vremenski period koji se nalazi u koloni Izbrisi i Vas izbor

potvrdite sa OK.

Vremenski rasporedi

COwvde moZete unasiti nove, menjati i brisati vremenske rasporede i praznike koje ste ve definisali.

BizFon korisnici mogu da pregledaju i rasporede za Bizfon grupu. Samo administrator BizFon grupe moZe da menja vremenske rasporede za BizFon grupu.

Izbrigi Naziv vremenskog rasporeda Tip Nivo Promeni
1 praznik Praznik Liéno Promeni
1 proba Wreme Liémo Promeni

radno vreme Wreme BizFon grupa Pregledaj
test Praznik Preduzete Pregledaj
Il test vreme Liéno Promeni
test1 Vreme Preduzece Prealedaj
TEST 2 Vreme BizFon grupa Pregledaj
tests Praznik BizFon grupa Pregledaj
W] vikend Wreme Liémo Promeni
[Naziv vremenskog rasporeda v| | | Pronadi Pronadi sve




Polise obrade poziva

Ovde moZete da definiSete pravila za obradu poziva.

Polise obrade poziva

Qvde moZete da definiéete pravila za obradu poziva.

Poslati potvrdu Poziv se preusmerava za preusmerene pozive:

5a identifikacijom

Svi pozivi

Identifikacija za preusmerene pozive: |

(_) Bez identifikacije za eksterne pozive

Supervizor

Izaberite opciju Promeni pored Kontakt centra da definisSete listu agenata koje Zelite da nadzirete.

Supervizor

Izaberita opciju Promeni pored Kontakt centra da definidste listu agenata koje Zelite da nadzirete.

ID pozivnog centra {Call Center)

38111

@ims.telekomsrbija.com

Promeni
Promeni

Dolazni pozivi

Opcije:
Profil
Dolazni pozivi

Odlazni pozivi

Konirola poziva

Qaranitenia dolaznih/odiaznih poziva
Korisnicke aplikaciie

Konferenciie

Alali

Dolazni pozivi
Osnovno

Odbijanje anonimnih EOZiVﬂ -
Autornatsko odbijanje svih dolazninh poziva iz fiksnih ili mobilnih mreZa u sluéaju da Vas
peziva korisnik, koji je aktivirao zabranu prikaza identifikacile svog broja.

Bezuslovno greusmeravan'e EDZiVﬂ -
Ova usluga Vam omoguéava automatsko preusmeravanje svin Vagih dolaznih pozive
na neki drugi telefonski broj

Freusmeravanie dolaznih EDZiVﬂ - korisnik zauzet -

Usluga Vam nudi moguénost da se dolazni pozivi, u slufaju kada Vam je linija zauzeta,
preusmeravaju na neki drugi prethodno definisani telefonski broj, u nacionalinoj fiksnoj il
mobilnoj telefonsko] mrefi

Preusmeravanje dolaznih poziva - korisnik se ne javija -

Usluga Vam cmogucava da preusmerite Vase dolazne pozive na neki drugi telefonski
broj U sluéaju da se ne javite u edredencm periedu.

Freusmeravanie dolaznih EDZiVﬂ - korisnik niie ﬂostugan -
Preusmeravanje Vasih dolaznih poziva, u sluéaju kada niste dostupni, na neki drugi,
prethodno definisani telefonski broj. u nacionalnoj fiksnoj il mebilnoj telefonskej mrezi

Obavestenje o pozivima -

Usluga Vam omogucava slanje imena i broja pozivaoca na odredenu e-mail adresu
ukolike su ispunjeni unapred definisani uslovi, kao &to je odredeni telefonski broj, vreme
u toku dana ili dan u nedelj

Ne smetaj -

Ova usluga Viam omoguéava da odbijete sve dolazne pozive. Pretplatnik koji Vas
poziva ée futi ton kao u sluéaju da je vada linija zauzeta.

Identifikacija dnlaznog EDZiVﬂ - UKlVIUﬁEI'ID
Informacija sa kog broja Vam stiZe poziv na ekranu Vageg telefonskog aparata.

Identifikacija dolaznog poziva iz BizFon grupe - Ukljuéeno
Identifikacija broja lokala pozivajuéeg korisnika iz Vase BizFon grupe

Dodatno

Selektivho preusmeravan'e dolaznih EDZWB -
Preusmeravanje odredenih dolaznih poziva na jedan ili vige razlititin telefonskih
brojeva, zavisne od broja pozivajuceg korisnika | vremena poziva.

Karakteristiéan ton zvona - Ukljuéeno
Ukoliko posedujete IP telefon moZete da odredite razlifite tonove zvona za odredens
dolazne pozive, u zavisnosti od kriterijuma koje unapred definiSete.

Selektivnho cdbiian'e dolaznih EOZiVﬂ -
Moguénost definisanja liste brojeva sa kojin, u nekim unapred definisanim vremenskim
pericdima, ne Zelite da primate pezive.

Sekvencijalno zvonienie - L||(|‘|IJI!".EI'IG
Moguénost da za odredene dolazne pozive, izaberete do 5 telefonskih brojeva koji ¢e
uzastopno zvoniti dok ne cdgoverite na poziv.

Simultanc zvonjenje -

Moguénost da za odredene dolazne pozive, izaberete do 10 telefonskih brojeva koji ée
se istovremeno zvoniti dok ne odgovorite na poziv.



Odbijanje anonimnih poziva

Ova usluga Vam omogucava da odbijete sve pozive iz fiksnih i mobilnih mreza (nacionalnih ili inostranih) u sluéaju
kada je korisnik, koji Vas poziva, aktivirao zabranu prikaza identifikacije svog broja.

Usluga se aktivira i deaktivira isklju¢ivo preko web portala. Dok je usluga aktivirana ne dobijate nikakvu
informaciju o anonimnim pozivima (telefonski aparat ne zvoni), a korisnik koji Vas poziva, bice preusmeren na
govornu masinu sa informacijom da ste izabrali uslugu odbijanja anonimnih poziva.

Usluga se ne odnosi na slucajeve kada se broj pozivajuéeg korisnika ne moze prikazati iz tehnickih razloga (na
primer ako je pozivajuci korisnik povezan na analognu telefonsku centralu ili ako je poziv iz inostrane mreze koja

ne prenosi identifikaciju broja).

Odbijanje anonimnih poziva

Ova usluga Vam omoguéava da odbijete sve pozive iz fiksnin | mobilnin mreZa (nacionalnin ili inostranin) u slugaju kada je korisnik, koji Vas poziva, aktivirao zabranu prikaza
identifikacije svog broja.

Usluga se aktivira i deaktivira iskljucivo preko web portala. Dok je usluga aktivirana ne dobijate nikakvu informaciju o anonimnim pozivima (telefonski aparat ne zvoni), a korisnik
koji Vias poziva, bie preusmeren na govornu masinu sa informacijom da ste izabrali uslugu odbijanja anonimnih poziva.

Usluga se ne odnosi na sluajeve kada se broj pozivajuéeg korisnika ne moZe prikazati iz tehnikih razloga (na primer ake je pozivajuéi korisnik povezan na analognu telefonsku
centralu ili ako je poziv iz inostrane mrefe koja ne prenosi identifikaciju broja).

Odbijanje anonimnin poziva: () Ukljueno ® Iskljuéeno

Bezuslovno preusmeravanje poziva

Ova usluga Vam pruza moguénost da se svi dolazni pozivi upuéeni ka Vama automatski preusmeravaju na neki
drugi, prethodno definisani, telefonski broj u nacionalnoj fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi.

Takodje, ova usluga Vam omogucava da obeleZavanjem polja Kratak signal zvona kao upozorenje o dolaznom
pozivu budete obavesteni o pozivima koji pristizu.

Broj na koji Zelite da preusmerite poziv potrebno je da unesete u nacionalnom formatu (npr. 011xxxxxxx ili
064xxxxxxx). Nije moguce izvrsiti preusmeravanje na broj koji pripada grupi specijalnih sluzbi ili podleze bilo kom
ograni¢enju vezanom za preusmeravanje poziva definisanom na sistemu od strane administratora.

Za vreme dok je preusmeravanje aktivirano, moZete da obavljate odlazne pozive sa svog telefona bez ogranicenja.
Prilikom uspostavljanja poziva, sistem vrsi proveru ispravnosti broja i govornom porukom ¢ée Vas obavestiti u
slucaju nekorektnog telefonskog broja.

Broj koji ste poslednji put definisali za bezuslovno preusmeravanje ostaje zabelezen na sistemu i posle
deaktiviranja usluge.

Bezuslovno preusmeravanje poziva ima prioritet u odnosu na sve druge tipove preusmeravanja, na primer ako ste

aktivirali jos neki tip preusmeravanja poziva, uvek ¢e se izvrsiti bezuslovno preusmeravanje poziva.



Bezuslovno preusmeravanje poziva

Cva usluga Vam pruZa moguénost da se svi dolazni pozivi upudeni ka Vama automatski preusmeravaju na neki drugi, prethodno definisani, telefonski broj u nacionalngj fiksnoj ili
mabilnoj telefonskoj mrei.

Takodje, ova usluga Vam omoguéava da obelefavanjem polja Kratak signal zvona kao upozorenje o dolaznom pozivu budete obavesteni o pozivima kaji pristiZu.

grupi specijalnih sluZbi ili podieZe bilo kom ogranienju vezanom za preusmeravanje poziva definisanom na sistemu od strane administratora.

Za vreme dok je preusmeravanje aktivirano, moZete da obavljate odlazne pozive sa svog telefona bez ogranienja.

Prilikom uspostavijanja poziva, sistem wréi proveru ispravnosti broja i governom porukom ¢e Was obavestiti u slufaju nekorekinog telefonskog broja.
Broj koji ste posledn]i put definisali za bezuslovno preusmeravanje ostaje zabeleZen na sistemu i posle deaktiviranja usluge.

Bezuslovno preusmeravanje poziva ima prioritet u cdnosu na sve druge tipove preusmeravanja, na primer ako ste aktivirali jo§ neki tip preusmeravanja poziva, uvek ¢e se izvrditi
bezuslovno preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje dolaznin poziva - bezuslovno: () Ukljuieno ®) Iskljuéeno

* Poziv se preusmerava na broj: | |

Kratak signal zvona kac upozorenje o dolaznom pozivu

Preusmeravanje dolaznih poziva — korisnik zauzet

Usluga Vam nudi moguénost da se dolazni pozivi, u slu¢aju kada Vam je linija zauzeta, preusmeravaju na neki
drugi prethodno definisani telefonski broj, u nacionalnoj fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi.

Broj na koji Zelite da preusmerite poziv potrebno je da unesete u nacionalnom formatu (npr. 011xxxxxxx ili
064XXXXXXX).

Za vreme dok je preusmeravanje aktivirano, moZete da obavljate odlazne pozive sa svog telefona bez ogranicenja.
U slucaju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima visi prioritet u odnosu na
Preusmeravanje poziva u slucaju zauzeca, pozivi ¢e biti preusmeravani na broj definisan uslugom Bezuslovno

preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje poziva - korisnik zauzet

Usluga Vam nudi moguénost da se dolazni pozivi, u sluaju kada Vam je linija zauzeta, preusmeravaju na neki drugi prethodno definisani telefonski broj, u nacionalnoj fiksnaj ili
maobilnoj telefonskoj mrezi.

Za vreme dok je preusmeravanje aktivirano, moZete da obavijate odlazne pozive sa svog telefona bez ogranienja.

U slu€aju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima vidi prioritet u odnosu na Preusmeravanje poziva u slufaju zauzeca, pozivi e bifi preusmeravani
na broj definisan uslugom Bezuslovno preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje dolaznih poziva - korisnik zauzet - () Ukljuéeno (® Iskijuéeno

* Poziv se preusmerava na broj: | |
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Preusmeravanje dolaznih poziva — korisnik se ne javlja

Ova usluga Vam omogucava da dolazne pozive, koji su Vam upuéeni, preusmerite na neki drugi, prethodno
definisani, telefonski broj - u nacionalnoj fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi, u slucaju da niste u moguénosti da
odgovorite na poziv u vremenskom intervalu koji ste definisali (Zeljeni broj zvonjenja telefona pre nego Sto se
preusmeravanje izvrsi).

Broj na koji Zelite da preusmerite poziv potrebno je da unesete u nacionalnom formatu (npr. 0121xxxxxxx ili
064xxxxxxx). Nije moguce izvrsiti preusmeravanje na broj koji pripada grupi specijalnih sluzbi ili podlezZe bilo kom
ograni¢enju vezanom za preusmeravanje poziva definisanom na sistemu od strane administratora.

Za vreme dok je preusmeravanje aktivirano, mozete da obavljate odlazne pozive sa svog telefona bez ograniéenja.
U slucaju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima visi prioritet u odnosu na
Preusmeravanje poziva u slucaju nejavljanja, pozivi ¢e biti preusmeravani na broj definisan uslugom Bezuslovno

preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje poziva - korisnik se ne javlja

Ova usluga Vam omoguéava da dolazne pozive, koji suWam upuéeni, preusmerite na neki drugi, prethodno definisani, telefonski broj - u nacionalnaj fiksnoj ili mokilnoj telefonskoj
mreZi, v sluéaju da niste u moguénosti da odgovarite na poziv u vremenskom intervalu koji ste definisali (Zeljeni broj zvenjenja telefona pre nego &to se preusmeravanije izvrsi).
grupi specijalnih slubi il podieZe bilo kom ogranifenju vezanom za preusmeravanje poziva definisanom na sistemu od strane administratora.

Za vreme dok je preusmeravanje aktivirano, moZete da obavijate odlazne pozive sa svog telefona bez ogranicenja.

U slu€aju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima visi prioritet u odnosu na Preusmeravanje poziva u slufaju nejavljanja, pozivi e biti
preusmeravani na broj definisan uslugom Bezuslovno preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje dolaznin poziva - korisnik se ne javiia: O Ukjjueno ® Iskljuteno

* Poziv se preusmerava na broj: | |

Broj zvonjenja pre preusmeravanja poziva:
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Preusmeravanje dolaznih poziva — korisnik nije dostupan

Usluga Vam nudi moguénost da se dolazni pozivi, u slu¢aju kada niste dostupni, preusmeravaju na neki drugi,
prethodno definisani telefonski broj, u nacionalnoj fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi.

Kako da aktivirate uslugu?

Uslugu moZete da aktivirate preko tastature samog telefona pristiskom sledeéeg kratkog koda: *94, posle ¢ega
¢ete ¢uti govornu masinu koja vas obavestava da treba da unesete broj na koji Zelite da preusmerite pozive i znak
# (NaredniBroj#), a na kraju i potvrdu o uspesnoj aktivaciji usluge.

Broj na koji Zelite da preusmerite poziv potrebno je da unesete u nacionalnom formatu (npr. 011xxxxxxx ili
064xxxxxxx). Nije moguce izvrsiti preusmeravanje na broj koji pripada grupi specijalnih sluzbi ili podleze bilo kom
ograni¢enju vezanom za preusmeravanje poziva definisanom na sistemu od strane administratora.

Prilikom uspostavljanja poziva, sistem vrsi proveru ispravnosti broja (proverava i da li je broj obuhvacen nekim
ograni¢enjem poziva) i govornom porukom Vas obavestava u slu¢aju nekorektnog telefonskog broja.

U slucaju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima visi prioritet u odnosu na
Preusmeravanje poziva slucaju da je korisnik nedostupan, pozivi ¢e biti preusmeravani na broj definisan uslugom

Bezuslovno preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje poziva - korisnik nije dostupan

Usluga Wam nudi moguénost da se dolazni pozivi, u sluéaju kada niste dostupni, preusmeravaju na neki drugi, prethodno definisani telefonski broj, u nacionalnoj fiksnoj ili mobilnoj
telefonskoj mrezi.

Kako da aktivirate uslugu?

Uslugu moZete da aktivirate preko tastature samog telefona pristiskom slededeg kratkog koda: *24, posle ¢ega ¢ete Euti govornu masinu koja vas obavestava da treba da unesete
broj na koji Zelite da preusmerite pozive i znak # (MaredniBroj#), a na kraju i potvrdu o uspeénoj aktivaciji usluge.

grupi specijalnih sluZbi il podieZe bilo kom ograni€enju vezanom za preusmeravanje poziva definisanom na sistemu od strane administratora.

Prilikom uspostavijanja poziva, sistem vréi proveru ispravnosti broja (proverava i da li je broj obuhvacen nekim ograniéenjem poziva) i govornom porukom Was obavestava u
sluaju nekorektnog telefonskog broja.

U sluéaju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima vidi prioritet u odnosu na Preusmeravanje poziva sluéaju da je korisnik nedostupan, pozivi e biti
preusmeravani na broj definisan uslugom Bezuslovno preusmeravanje poziva.

Preusmeravanje dolaznih poziva - kerisnik nije dostupan: () Ukljuéeno ® Iskljuéena

* Poziv se preusmerava na broj: | |
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Obavestenje o pozivima

Usluga Vam omogucava da dobijate poruke sa obavesStenjem o primljenim i propustenim pozivima na e-mail
adresu, ukoliko se poziv poklapa sa kriterijumima koje ste prethodno definisali (vremenski period, da li je
identifikacija skrivena ili dostupna, opseg cifara i sl. ili kombinacija nekih od ovih kriterijuma). E-mail poruka sadrzi
podatke o imenu i broju pozivaoca, ukoliko su podaci dostupni.

Unesite e-mail adresu na koju Zelite da Vam stize obavestenje o pozivima, a zatim kliknite na taster Dodaj.

Ova opcija sluZi da kreirate arhivu pozivaoca ili da vidite da li ste propustili neki vazan poziv. Kriterijum za svako
obavestenja o pozivu moze biti lista do 12 telefonskih brojeva ili skracenih biranja i definisan vremenski interval.

Izaberite opciju Promeni za izabrani kriterijum, ukoliko Zelite da izbriSete ili promenite ve¢ definisane kriterijume.

Obavestenje o pozivima

Usluga Wam omoguéava da dobijate poruke sa obavedtenjem o primljenim i propustenim pozivima na e-mail adresu, ukoliko se poziv poklapa sa kriterijumima koje ste prethodno
definisali (vremenski period, da li je identifikacija skrivena ili dostupna, opseqg cifara i sl. ili kombinacija nekih od ovih kriterijuma). E-mail poruka sadrZi podatke o imenu i broju
pozivaoca, ukoliko su podaci dostupni.

Unesite e-mail adresu na koju Zelite da Vam stiZe obavestenje o pozivima, a zatim kliknite na taster Dodaj.

Ova opcija sluZi da kreirate arhivu pozivaoca ili da vidite da li ste propustili neki vaZan poziv. Kriterijum za svako obavestenja o pozivu moZe biti lista do 12 telefonskih brojeva ili
skracenin biranja i definisan vremenski interval.

lzaberite opciju Promeni za izabrani kriterjumum, ukoliko Zelite da izbriete ili promenite vet definisane kriterijume.

* Posalji e-postu na : |xxxxxx@yw.zz |

Aktivan Naziv Obavestenje o pozivima Poziva od Promeni
J test1 Ne koji su aktivirali za. . Promeni

Ne smetaj

Ova usluga Vam omogucava da odbijete sve dolazne pozive. Pretplatnik koji Vas poziva ¢e Cuti ton da je Vasa linija
zauzeta. Takode, moZete aktivirati opciju Kratak signal zvona kao upozorenje o dolaznom pozivu.

Ova opcija je znacajna u slucaju da ste zaboravili da je aktivirana opcija Ne smetaj, a Vi o¢ekujete pozive. Na taj
nacin ¢ete diskretnim tonom zvona biti obavesteni o pozivima koji pristizu. Osim diskretnog tona, ukoliko
posedujete IP telefon, na ekranu ¢ete imati obavestenje o propustenom pozivu po osnovu aktivirane usluge Ne
smetaj.

U slucaju da ste pored ove usluge aktivirali i neku od usluga: Bezuslovno preusmeravanje poziva, Preusmeravanje
poziva - korisnik zauzet ili Preusmeravanje poziva - selektivno, koje imaju visi prioritet u odnosu na uslugu Ne
smetaj, pozivi upuéeni Vasem broju preusmeravace se na broj definisan nekom od usluga preusmeravanja u

skladu sa njihovim medusobnim prioritetima i definisanim kriterijumima.
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Ne smetaj

Cva usluga Vam omoguéava da odbijete sve dolazne pozive. Pretplatnik koji Vas poziva ¢e futi ton da je Vaéa linija zauzeta. Takode, moZete aktivirati opciju Kratak signal zvona
kao upozorenje 0 dolaznom pozivu.

Ova opcija je znafajna u slufaju da ste zaboravili da je aktivirana opcija Ne smetaj, a Vi ofekujete pozive. Na taj nafin cete diskretnim tonom zvona biti obavesteni o pozivima koji
pristizu. Osim diskretnog tona, ukoliko posedujete IP telefon, na ekranu cete imati obavestenje o propustenom pozivu po osnovu aktivirane usluge Ne smetaj.

U sluéaju da ste pored ove usluge aktivirali i neku od usluga: Bezuslovno preusmeravanje poziva, Preusmeravanje poziva - korisnik zauzet ili Preusmeravanje poziva - selektivno,
koje imaju vi§i prioritet u odnosu na uslugu Ne smetaj, pozivi upuéeni Vadem broju preusmeravaée se na broj definisan nekom od usluga preusmeravanja u skladu sa njinovim
medusobnim pricritatima i definisanim kriterijumima.

Ne smetaj: () Ukjjuéeno ® Iskljuéeno

[] Kratak signal zvona kao upozorenje o dolaznom pozivu

Identifikacija dolaznog poziva

Usluga Vam omogucava da na ekranu svog telefonskog aparata dobijete informaciju sa kog broja Vam stize poziv.
Informaciju o broju sa kog Vam stize poziv necete dobiti ukoliko je pozivajuéi broj prikljuéen na analognu

telefonsku centralu ili je pozivajudi korisnik aktivirao uslugu "Zabrana prikaza identifikacije".

Identifikacija dolaznog poziva

Usluga Yam emogudava da na ekranu svog telefonskog aparata dobijete informaciju sa kog broja Vam stiZe poziv. Informaciju o broju sa kog Vam stize poziv neéate dobiti
ukoliko je pozivajudi broj prikjuéen na analognu telefonsku centralu ili je pozivajuéi korisnik aktivirao usiugu "Zabrana prikaza identifikacije”.

Identifikacija dolazneg poziva: (@) Ukjjugens ) Iskljuéeno

Identifikacija dolaznog poziva iz BizFon grupe

Ova usluga Vam omogucava da na ekranu svog telefonskog aparata dobijete informaciju sa kog lokala iz Vase

BizFon grupe Vam stiZe poziv.

Identifikacija dolaznog poziva iz BizFon grupe

Owa usluga Vam omoguéava da na ekranu svog telefonskog aparata dobijete informaciju sa koo lokala iz Vase BizFon grupe Vam stife poziv.

Identifikacia dolazneg poziva: @ Ukljuéeno O Iskljuéeno
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Selektivno preusmeravanje dolaznih poziva

Usluga Vam omogucava da se dolazni pozivi upuceni Vama preusmeravaju na jedan ili vise razlicitih telefonskih
brojeva u nacionalnoj fiksnoj ili mobilnoj telefonskoj mrezi, u zavisnosti od broja pozivajuceg korisnika i vremena
poziva. Na taj nacin moZete da odvojite poslovne pozive od privatnih.

Imate mogucnost da definisSete i vise razlicitih grupa brojeva sa kojih Vam stizu pozivi i za svaku od tih grupa da
definisete broj na koji Zelite da preusmerite poziv. Svaka grupa moze imati do 12 brojeva sa kojih stize poziv.
Takode se moze izabrati kriterijum za preusmeravanje po osnovu prisustva identifikacije pozivajuceg broja.

U okviru ove usluge mozete da obelezavanjem polja Kratak signal zvona kao upozorenje o dolaznom pozivu
budete obavesteni o pozivima koji pristizu.

U slucaju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima visi prioritet u odnosu na
Selektivno preusmeravanje poziva, pozivi ¢e biti preusmeravani na broj definisan uslugom Bezuslovno
preusmeravanje poziva.

Upisite broj na koji Zelite da se preusmeravaju Vasi dolazni pozivi u za to predvideno polje, a zatim izaberite opciju
Dodaj da biste definisali kriterijum za preusmeravanje. Uslugu moZete da ukljucite tek kada definisite kriterijume.

Ukoliko Zelite da izmenite postojeci, izaberite opciju Promeni pored naziva kriterijuma.

Selektivno preusmeravanje dolaznih poziva

Usluga Wam omogucava da se dolazni pozivi upuéeni Vama preusmeravaju na jedan ili vise razliéitin telefonskin brojeva u nacionalnoj fiksnoj ili mobilngj telefonskoj mredi, u
zavisnosti od broja pozivajuceq korisnika i vremena poziva. Na taj nacin moZete da odvojite poslovne pozive od privatnin.

Imate moguénost da definidete i viSe raziifitin grupa brojeva sa kojin Vam stiZu pozivi | za svaku od tih grupa da definiSete broj na koii Zelite da preusmerite poziv. Svaka grupa
moZe imati do 12 brojeva sa kojih stiZe poziv. Takode se moZe izabrati kriterijum za preusmeravanje po osnovu prisustva identifikacije pozivajuéeg broja.

U okviru ove usluge moZete da obeleZavanjem polja Kratak signal zvona kao upozorenje o delaznom pozivu budete obavedteni o pozivima koji pristiZu.

U sluéaju da ste aktivirali i uslugu Bezuslovno preusmeravanje poziva, koja ima vidi prioritet u odnosu na Selektivno preusmeravanje poziva, pozivi é2 biti preusmeravani na broj
definisan uslugom Bezuslovno preusmeravanje poziva.

Upiite broj na koji Zelite da se preusmeravaju Vasi dolazni pozivi u za to predvideno polje, a zatim izaberite opciju Dodaj da biste definisali kriterijum za preusmeravanje. Uslugu
moZete da ukljudite tek kada definidite kriterijume. Ukoliko Zelite da izmenite postojedi, izaberite opciju Promeni pored naziva kriterijuma.

Selektivno preusmeravanje dolaznih poziva: () Ukljuéeno @ Iskljufeno

= Osnovni broj na koji se preusmeravaju pozivi: |064 |

[] Kratak signal zvona kao upozorenje o dolaznom pozivu

Aktivan Naziv Preusmeri Poziva od Preusmeri na Promeni
W] test Da kaji su aktivirali za... 064 Promeni
O ¥ Da Svi pozivi 064 Promeni
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Karakteristican ton zvona

Ova usluga Vam omogucava da odredite razliCite tonove i jaCinu zvona za odredene dolazne pozive, u zavisnosti
od kriterijuma koje unapred definisete (identifikacija pozivajuce strane, opseg cifara, vremenski intervali, dani u
nedelji, kao i da li dolazni poziv potice iz BizFon grupe ili izvan nje).

Ukoliko Zelite da definiSete novi kriterijum za karakteristi¢an ton zvona, kliknite na taster Dodaj, a ukoliko Zelite da

izmenite postojedi, izaberite opciju Promeni pored naziva karakteristi¢nog tona zvona.

Karakteristican ton zvona
Ova usluga Vam omoguéava da odredite razlifite tonove i jafinu zvona za odredens dolazne pozive, U zavisnosti od kriterijuma koje unapred definiSete (identifikacija pozivajuce
strane, opseg cifara, vremenski intervali, dani u nedelji, kao i da li dolazni poziv potife iz BizFon grupe ili izvan nje).

Ukoliko Zelite da definiSete novi kriterijum za karakteristiéan ton zvona, kliknite na taster Dodaj, a ukoliko Zelite da izmenite postojeéi, izaberite opciju Promeni pored naziva
karakteristitnog tona zvona.

Aktivan Naziv Karakteristi¢an ton zvona Poziva od Promeni
W] test Da Svi pozivi Promeni

Selektivno odbijanje dolaznih poziva

Ova usluga Vam omogucdava da odbijete odredene dolazne pozive u zavisnosti od prethodno definisanih
kriterijuma, kao $to su broj pozivajuceg korisnika i vremenski period kada Vam se poziv upuduje. Dolazni pozivi sa
tih brojeva se automatski prosleduju na govorni automat koji saopStava pozivajuéem korisniku da trenutno ne
prihvatate pozive.

Da biste dodali kriterijum za selektivno odbijanje poziva, kliknite na taster Dodaj, a ukoliko Zelite da izmenite

postojeci, izaberite opciju Promeni pored naziva kriterijuma za selektivno odbijanje poziva.

Selektivno odbijanje poziva
Ova uslugavam omogucava da odbuete odredene dolazne pozive u zavisnosti od prethodnc- definisanih kriterijuma, kao sto su broj pozivajuceq kerisnika | vremenski period kada
‘Vam se poziv upucuje. Dolazni pozivi sa tih brojeva se automatski prosleduju na govorni automat koji saopstava pozivajuéem korisniku da trenutno ne prihvatate pozive.

Da biste dodali kriterijum za selektivno odbijanje poziva, kliknite na taster Dodaj, a ukoliko Zelite da izmenite postojedi, izaberite opciju Promeni pored naziva kriterijuma za
selektivno odbijanje poziva.

Aktivan Naziv Odbijanje poziva Pozivi od Promeni
O test Da Svi pozivi Promeni
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Sekvencijalno zvonjenje

Ova usluga Vam omogucava da definisete listu od pet telefonskih brojeva na koje ¢e se redom upudivati Vasi
dolazni pozivi, prema redosledu na listi, sve dok se ne javite na jedan od tih brojeva. Dok se sprovodi
sekvencijalno pozivanje, korisnik koji Vas zove ¢uée obavestenje o tome.

Imate mogucnost da definiSete da li ¢e zvoniti prvo Vas (osnovni) broj, broj poziva za osnovni broj, brojeve sa liste
i da li se pozivanje nastavlja ukoliko je osnovni broj zauzet.

Telefonske brojeve unesite u nacionalnom formatu (01 1xxxxxxx ili 064XXXXXXX).

Da biste definisali kriterijum za dolazne pozive za koje Zelite da se sprovodi sekvencijalno zvonjenje, kliknite na
taster Dodaj. Ukoliko Zelite da izmenite ili izbriSete kriterijume koje ste prethodno definisali izaberite opciju
Promeni.

Sekvencijalno zvonjenje

Owa usluga Vam omogucava da definidete listu od pet telefonskin brojeva na koje ée se redom upuéivati Vasi dolazni pozivi, prema redosledu na listi, sve dok se ne javite na
jedan od tih brojeva. Dok se sprovodi sekvencijalno pozivanje, korisnik koji Vas zove ute obavestenje o tome.

Imate moguénost da definiéete da li é2 zvoniti prvo Va$ (asnovni) broj, broj poziva za osnovni broj, brojeve sa liste i da li se pozivanje nastavija ukoliko je osnovni broj zauzet.

Da biste definisali kriterijum za dolazne pozive za koje Zelite da se sprovodi sekvencijaino zvonjenje, kliknite na taster Dodaj. Ukoliko Zelite da izmenite ili izbrigete kriterijlume koje
ste prethodno definisali izaberite opciju Promeni.

W] Pozovi prvo osnovni broj

Broj zvona za osnovni broj :

[+ Nastavi pretragu ako je osnovni broj zauzet.

Redosled Telefonski broj / SIP-URI Broj zvona Potvrdi prihvatanje poziva
1

Gad | |G| Gt | [ L] |G
Jdldldld
Ooo0onor

o W M

Aktivan Naziv Sekvencijalno zvonjenje Poziva od Promeni
I~ test Da Cija identifikacija n... Promeni
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Simultano zvonjenje

Ova usluga Vam omogucava da definisete listu do deset brojeva na koje se istovremeno upucuju svi Vasi dolazni
pozivi. Kada se javite na jedan od tih brojeva telefona, ostali telefoni prestaju da zvone. Ukoliko su svi brojevi sa
liste zauzeti, korisnik koji Vas poziva ¢uée ton zauzeéa.

Ukoliko izaberete opciju Ne zovi moje brojeve ako ve¢ imam poziv, nece biti obavljeno simultano pozivanje
brojeve sa liste ako postoji aktivan poziv na Vasem broju. Ukoliko je samo podignuta slusalica, pozivanje brojeva
sa liste ¢e biti obavljeno.

U slucaju da izaberete opciju Potvrdi prihvatanje poziva, kada odgovorite na poziv sa telefonskog broja sa liste za
simultano zvonjenje, dobié¢ete govornu poruku nakon koje morate da pritisnete bilo koji taster na telefonskom
aparatu kao potvrdu da Zelite da prihvatite poziv.

Brojeve je neophodno definisati u nacionalnom formatu (npr. 011xxxxxxx ili 064xxxxxxx), a da biste ih sacuvali
kliknite na taster Prihvati.

Izaberite opciju Dodaj da biste definisali kriterijume za simultano zvonjenje, odnosno opciju Promeni ukoliko Zelite

da izmenite ili izbriSete ve¢ definisane kriterijume.

Simultano zvonjenje

Cva usluga Vam omoguéava da definigete listu do deset brojeva na koje se istovremeno upuéuju svi Vadi dolazni pozivi. Kada se javite na jedan od tih brojeva telefona, ostali
telefoni prestaju da zvone. Ukoliko su svi brojavi sa liste zauzeti, korisnik koji Vas poziva tuée ton zauzeda.

Ukoliko izaberete opciju Ne zovi moje brojeve ako vec imam poziv, nece biti obavljeno simultano pozivanje brojeve sa liste ako postoji aktivan poziv na Wasem broju. Ukoliko je
samo podignuta slugalica, pozivanje brojeva sa liste e biti obavljeno.

U sluéaju da izaberete opciju Potvrdi prinvatanje poziva, kada odgovorite na poziv sa telefonskog broja sa liste za simultane zvonjenje, debicete govornu poruku nakon koje
morate da pritisnete bilo koji taster na telefonskom aparatu kao potvrdu da Zelite da prinvatite poziv.

|zaberite opciju Dodaj da biste definisali kriterijume za simultano zvonjenje, odnosno opciju Promeni ukoliko Zelite da izmenite ili izbriSete vec definisane kriterijume.

Simultano zvonjenje © ) Ukljuéeno (@ Iskijuteno

Ne zovi moje brojeve ako ved imam poziv

Potvrdi prihvatanje poziva Telefonski broj / SIP-URI Potvrdi prihvatanje poziva Telefonski broj / SIP-URI
U

| |

O | |
O | |
| |

| |

O
U

Oooood

Aktivan Naziv Simultano zvonjenje Poziva od Promeni

O proba Da Svi pozivi Promeni
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Odlazni pozivi

Opcije: . .
— Odlazni pozivi
Dolazni pozivi QOsnovno Dodatno
P ivi - . . - P -
L Automatsko ponovno pozivanje zauzetog korisnika - Tarifni kodovi
Kontrola poziva . P - P - ] )
— - - Usluga emoguéava autematsko ponovne pozivanje zauzetog korisnika kaji pripada Prikaz tarifnih kodova za pozivanje.
Caranitenja dolaznih/odiaznih poziva Vago] BizFon grupi
Korisnicke aplikaciie Liéni telefonski imenik

Pozivanje broja sa kojeg je stigao poslednji poziv

Moguénest upucivanja poziva ka broju sa kooa je stigao pesledniji poziv bez obzira da li
ste na njega odgovorili il ne

Konferencije Mogucnost kreiranja liénog telefonskeg imenika.

Alati

Sprecavanje prikazivanja identifikacije Vaseg broja -
Moguénost zatite telefonskog broja od prikazivanja kada pozivate druge brojeve.

Brzo biranje 100

Moguénost da brojeve koje éesto pozivate zamenite skraéenim brojevima od samo dve
cifre.

Automatsko ponovno pozivanje zauzetog korisnika

Ova usluga Vam omogucava automatsko ponovno pozivanje korisnika iz Vase BizFon grupe.

Ukoliko je linija korisnika koga pozivate zauzeta, dobic¢ete govornu poruku da pritisnete taster 1 ako Zelite da se
automatski uspostavi poziv kada linija pozvanog korisnika postane slobodna.

Pritisnite taster 1 i spustite slusalicu. U meduvremenu, moZete da obavljate druge razgovore. Kada Cujete signal
zvona, dovoljno je samo da podignete slusalicu a sistem ¢ée sam uspostaviti vezu sa korisnikom.

U jednom trenutku mozete da imate 5 aktivnih zahteva za automatskim pozivanjem. Usluga je aktivna 30 minuta
od trenutka aktiviranja. Nakon 30 minuta, u slu¢aju da se linija pozvanog korisnika ne oslobodi, zahtev za

automatskim ponovnim biranjem se ponistava.

Automatsko ponovno pozivanje zauzetog korisnika

Ova usluga Vam omogué ava automatsko ponovno pozivanje korisnika iz Vase BizFon grupe.

Ukoliko je linija korisnika koga pozivate zauzeta, dobitete govornu poruku da pritisnete taster 1 ako Zelite da se automatski uspostavi poziv kada linija pozvanog korisnika postane
slobodna.

Pritisnite taster 1 i spustite slugalicu. U meduvremenu, moZete da obavijate druge razgovore. Kada Eujete signal zvona, dovoljno je samo da pedignete slugalicu a sistem ¢e sam
uspostaviti vezu sa korisnikom.

U jednom trenutku moZste da imate 5 aktivnih zahteva za automatskim pozivanjsm. Usluga je aktivna 30 minuta od trenutka aktiviranja. Nakon 30 minuta, u sluéaju da se linija
pozvanod korisnika ne oslobodi, zahtev za automatskim ponovnim biranjem se poniétava.

Automatsko ponovno pozivanje zauzetog korisnika: () Ukljueno ® Iskljufeno

Pozivanje broja sa kojeg je stigao poslednji poziv

Usluga Vam omogucava da uputite poziv ka broju sa kojeg Vam je stigao poslednji poziv. Da biste koristili uslugu,
neophodno je koris¢enje aktivacionog koda. Kodove za aktiviranje ili deaktiviranje usluga moZete pogledati u
okviru linka Alati.

Usluga nece biti aktivna u slucaju da je poslednji pozivajuéi korisnik uskratio identifikaciju svog broja, ili ako se broj
sa kojeg je poziv upuéen ne moze u potpunosti preneti kroz mrezu (ako je pozivajuci korisnik priklju¢en na

analognu telefonsku centralu).
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Pozivanje broja sa koga je stigao poslednji poziv

Usluga Vam omogucava da uputite poziv ka broju sa kojeg Vam je stigao poslednji poziv. Da biste koristili uslugu, neophodno je koriséenje aktivacionog koda. Kodove za
aktiviranje ili deaktiviranje usluga moZete pogledati u okviru linka Alati.

Usluga nede biti aktivna u slufaju da je poslednji pozivajuéi korisnik uskratio identifikaciju svog broja, ili ako se broj sa kojeg je poziv upuéen ne moZe u potpunosti preneti kroz
mreZu (ako je pozivajuéi korisnik prikljufen na analognu telefonsku centralu).

Za koni§éenje ove usluge nije potrebno nikakvo dodatno podedavanje.

Sprecavanje prikazivanja identifikacije Vaseg broja

Usluga Vam omogudava da blokirate prikazivanje Vaseg broja. Clanovi Vase BizFon grupe mogu da vide Va3 broj i
dalje kada njih pozivate.

Imate mogucénost da ukljucite ili iskljucite prikazivanje identifikacije Vaseg broja za sve pozive i selektivno,

koriséenjem aktivacionog koda. Kodove za aktiviranje i deaktiviranje usluga moZete pogledati u okviru linka Alati.

Sprecavanje prikazivanja identifikacije Vaseg broja
Usluga Vam emoguéava da blokirate prikazivanje Vaseg broja. Clanovi Vage BizFon grupe mogu da vide Vas broj i dalje kada njin pozivate.

Imate moguénost da ukljuéite ili iskljuéite prikazivanje identifikacije Vageg broja za sve pozive i selektivno, korigéenjem aktivacionog koda. Kodove za aktiviranje | deaktiviranje
usluga moZete pogledati u okviru linka Alati.

Blokira] identifikacije pozivajuce linije za odlazne pozive: () Ukljuteno ® Iskijutenc

Brzo biranje 100

Usluga Vam omogucava da brojeve koje Cesto pozivate zamenite brojevima od samo dve cifre. MoZete da
definiSete do 100 brojeva za brzo biranje, izuzimajuci dvocifrene brojeve koji predstavljaju kodove za aktiviranje i
deaktiviranje dodatnih telefonskih usluga preko terminalnog aparata. Kodove za aktiviranje i deaktiviranje usluga
moZete pogledati u okviru linka Alati.

Svakom takvom broju dodelite njegov broj za brzo biranje, nakon ¢ega éete modi da, prilikom pozivanja, koristite i
broj za brzo biranje.

Definisanje brojeva za brzo biranje moZete obaviti odabirom opcije Dodaj na ovoj stranici portala.

Ukoliko istovremeno imate dodeljenu i aktiviranu uslugu Ograni¢enje odlaznih poziva, modi ¢ete da memorisete
brojeve koji podlezu zabrani odlaznih poziva, ali necete mo¢i da uspostavite vezu.

Kako da pozovete broj skra¢enim biranjem?

Brzo biranje mozZete ostvariti pritiskom #SC (SC predstavlja broj za brzo biranje pod kojim ste memorisali Zeljeni

telefonski broj), na primer: #11, ukoliko ste broju koji Zelite da pozovete, dodelili broj 11 za brzo biranje.
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Brzo biranje 100

Usluga Wam omogucava da brojeve koje ¢esto pozivate zamenite brojevima od samo dve cifre. MoZete da definiSete do 100 brojeva za brzo biranje, izuzimajuéi dvocifrene
brojeve koji predstavijaju kodove za aktiviranje | deaktiviranje dodatnih telefonskih usluga preko terminalnog aparata. Kodove za aktiviranje i deaktiviranje usluga moZete pogledati
u okviru linka Alati.

Svakom takvom broju dodelite njegov broj za brzo biranje, nakon tega cete moci da, prilikom pozivanja, koristite | broj za brzo biranje.

Definisanje brojeva za brzo biranje moZete obaviti odabirom opcije Dodaj na ovoj stranici portala.

Ukoliko istovremano imate dodsljenu i aktiviranu uslugu Ograniéenje odlaznin poziva, modi éete da memoriSete brojeve koji podleZu zabrani odlaznih poziva, ali neéete modi da
uspostavite vezu.

Kako da pozovete broj skracenim biranjem?

Brzo biranje moZate ostvariti pritiskom #SC (SC predstavija broj za brzo biranje pod kojim ste memarisali Zeljeni telefonski broj), na primer: #11, ukoliko ste broju koji Zelite da
pozovete, dodelili broj 11 za brzo biranje.

Prefiks za skraceno biranje: #

Izbrigi Kod skracdenog broja [4] Telefonski broj / SIP-URI Naziv Promeni
Nema definisanih unosa

Tarifni kodovi

Na ovom mestu moZete da vidite kodove koje je definisao administrator Vase BizFon grupe.

Tarifni kodovi

Na ovom mestu moZete da vidite kodove koje je definisao administrator Vage BizFon grupe.

Prikazane kodove koristite za pozivanje.

Kodovi Naziv
1234 test

Licni telefonski imenik
Li¢ni telefonski imenik Vam omogucava da sacuvate brojeve koje ¢esto pozivate. Brojeve iz imenika moZete
koristiti u CommPilot Call Manager aplikaciji.

Brojeve mozZete uneti u imenik odabirom opcije Dodaj. Takode, brojeve moZete uneti ucitavanjem CSV fajla.

Licni telefonski imenik

Li€ni telefonski imenik Yam omoguéava da safuvate brojeve koje Cesto pozivate. Brojeve iz imenika moZete koristiti u CommPilot Call Manager aplikaciji.

Brojeve moZete uneti u imenik odabirom opcije Dodaj. Takode, brojeve moZete uneti ufitavanjem CSV fajla.

Uvoz liste telefona

1zbrisi Ime Telefonski broj Promeni
O testt 00000 Promeni
O test2 11111 Promeni
| test test 22222727 Promeni
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Kontrola poziva

Opcije: -
= Kontrola poziva
Dolazni pozivi Osnovno Dodatno
QOdlazni pozivi . - . s
- Poziv na éekanju - Ukljuéeno Kontakt centar
B Kontrola poziva . o . . PR N R
- Mogucnost da u toku razgovora sa jednim sagovornikom diskretnim zvucnim signalom u Postavite svoj status u Kontakt centru.
Oaranicenia dolaznih/odliaznih poziva slualic telefonskeg aparata budete obavedteni da imate drugi dolazni poziv.

Korisnifke aplikacije
Konferenciie
Alafi

Direktno preuzimanje poziva
Ova usluga omogucava da preuzmete dolazni poziv koji je upuéen bilo kom drugom
korisniku iz iste BizFon grupe.

Stavijanje poziva na dekanje

Moguénost da trenutno aktivni poziv stavite na Eekanje kako bi prihvatili novi dolazni
poziv ili inicirali novi odlazni poziv. U bilo kom trenutku moZete se vratiti na prvi poziv,
stavijajuci drugi poziv na Eekanje i obrnuto, sve dok su oba poziva aktivna

Transfer EOZiVﬂ

Moguénost da aktivan peziv stavite na hold, zatim da birate broj drugog korisnika u
BizFon grupi ili u javno] mreZi i da, naken uspostavijanja drugeg poziva izvrSite transfer
- prespajanje poziva izmedu korisnika

Konferencijska veza tri uéesnika
Mogucnost da kada imate ostvarenu jednu telefonsku vezu u tu vezu ukljuéite jod
Jjednog sagovornika

Muzika na éekanju - Ukljuéeno

Moguénost emitovanja melodije il govorne poruke, kada je druga strana na éekanju

Poziv na cekanju

Usluga Vam pruza moguénost da u toku razgovora sa jednim sagovornikom diskretnim tonom koji se periodi¢no
ponavlja budete obavesteni da imate novi dolazni poziv, i da ukoliko Zelite, prihvatite taj drugi poziv, stavljajudi
prvi poziv na ¢ekanje. U bilo kom trenutku mozZete se vratiti na prvi poziv, stavljajuéi drugi poziv na ¢ekanje i
obrnuto, sve dok su oba poziva aktivna.

Ukoliko posedujete SIP telefon, koristite taster HOLD. Ako imate analogni telefon, moZete da koristite taster
FLASH ili ukoliko taster FLASH ne funkcioniSe, isti efekat moze da se postigne kratkim pritiskom na viljusku
telefonskog aparata.

Kada imate novi dolazni poziv u slu¢aju aktivirane usluge Poziv na ¢ekanju ne dobijate ton zauzecéa veé Cujete ton
zvonjenja. Ukoliko se ne javite u predefinisanom vremenskom roku (tj. ako ne stavite prvi poziv na ¢ekanje), poziv
se raskida (inicijator novog poziva dobija ton zauzeca, a Vi ne Cujete viSe ton obavestenja o dolaznom pozivu).

U slucaju da su istovremeno aktivirane usluge Poziv na ¢ekanju i Preusmeravanje poziva u slucaju nejavljanja,
usluga Poziv na ¢ekanju je veceg prioriteta. Na primer, ako imate jednu aktivnu vezu i ne odgovorite na poziv
drugog korisnika, aktivna postaje usluga niZzeg prioriteta, odnosno usluga Preusmeravanje poziva u slucaju

nejavljanja.

Poziv na ¢cekanju - obavestenje o dolasku novog poziva

Usluga Vam pruZa moguénost da u toku razgovora sa jednim sagovornikom diskretnim tonom koji se periodiéno ponavija budete obavesteni da imate novi dolazni poziv, i da
ukoliko Zelite, prinvatite taj drugi poziv, stavijajuéi prvi poziv na éekanje. U bilo kom trenutku moZete se vratiti na prvi poziv, stavijajuci drugi poziv na Eekanje i obmuto, sve dok su
oba poziva aktivna.

Ukoliko posedujete SIP telefon, koristite taster HOLD. Ako imate analogni telefon, moZete da koristite taster FLASH ili ukoliko taster FLASH ne funkcioni$e, isti efekat moZe da se
postigne kratkim pritiskom na viljusku telefonskog aparata.

Kada imate novi dolazni poziv u sluaju aktivirane usluge Poziv na éekanju ne dobijate ton zauzeda ved Eujete ton zvonjenja. Ukoliko se ne javite u predefinisanom vremenskom
roku (fj. ako ne stavite prvi poziv na cekanje), poziv se raskida (inicijator novog poziva dobija ton zauzeéa, a Vi ne cujete vige ton obavesdtenja o dolaznom pozivu).

U sluéaju da su istovremeno aktivirane usluge Poziv na éekanju | Preusmeravanje poziva u slufaju nejavijanja, usluga Poziv na éekanju je veteg prioriteta. Na primer, ako imate
jednu akiivnu vezu i ne odgovorite na poziv drugog korisnika, aktivna postaje usluga niZeg prioriteta, odnosno usluga Preusmeravanje poziva u sluéaju nejavijanja.

Stavljanje poziva na tekanje: (® Ukljuéeno O Iskljuéeno

] 1skijui identifikaciju pozivajuéeq pretplatnika za poziv na éekanju
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Direktno preuzimanje poziva

Usluga Vam omogucava da preuzmete dolazni poziv, koji je upucen bilo kom drugom korisniku iz iste BizFon grupe
biranjem aktivacionog koda i broja lokala kome je upucéen poziv. Poziv moZe da se preuzme samo u fazi dok
telefon zvoni.

Usluga "Direktno preuzimanje poziva" je automatski aktivirana i nije potrebno nikakvo dodatno aktiviranje preko
web portala.

Dolazni poziv koji je upuéen drugom korisniku iz iste BizFon grupe, mozete da preuzmete samo u fazi dok telefon
zvoni biranjem aktivacionog koda *97 i broja lokala kome je upucen poziv.

Na primer *97 1234#

Direktno preuzimanje poziva

Usluga Vam omogudava da preuzmete dolazni peziv, koji je upuden bilo kom drugom korisniku iz iste BizFon grupe biranjem aktivacionog koda i broja lokala kome je upuden
poziv. Poziv moZe da se preuzme samo u fazi dok telefon zvoni.

Usluga "Dirgktno preuzimanje poziva” je automatski aktivirana i nije potrabno nikakvo dodatno aktiviranje preko web portala.

Dolgzni poziv koji je upucen drugom korisniku iz iste BizFon grupe, moZete da preuzmete samo u fazi dok telefon zvoni biranjem aktivacionog koda *37 i broja lokala kome je
uputen poziv.

Na primer *97 1234#

Za korigéenje ove usluge nije potrebno nikakvo dodatno podesavanje.
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Stavljanje poziva na ¢ekanje

Ako u toku trajanja jedne veze Vama bude upucéen novi poziv sa nekog drugog broja, dobijate zvu¢nu informaciju
u vidu kratkog tona koji se periodi¢no ponavlja. Na poziv moZete da odgovorite pritiskom tastera HOLD na SIP
telefonu, odnosno tastera FLASH ili "viljuske" na svom analognom telefonu i uspostavite vezu sa drugim
korisnikom. Za to vreme je prethodni sagovornik stavljen na ¢ekanje.

Takode, u toku trajanja jednog poziva, mozete da uspostavite odlazni poziv, stavljanjem prvog poziva na ¢ekanje
pritiskom tastera HOLD. Nakon pritiska tastera HOLD, moZete da izaberete broj telefona.

Po uspostavljanju nove veze moZete da se prebacujete sa jedne veze na drugu naizmeniénim pritiskanjem tastera
HOLD/RESUME na SIP telefonu, odnosno tastera FLASH+taster 2 na analognom telefonu.

Sagovornik koji je stavljen na ¢ekanje ne Cuje konverzaciju Vas i Vaseg aktivnog sagovornika i moZe da prekine
vezu sa svoje strane (spusti slusalicu) Sto ne uti¢e na aktivnu vezu koja je u toku.

Ukoliko prekinete aktivnu vezu (spustite slusalicu) dok imate drugog sagovornika na ¢ekanju, nakon spustanja
slusalice dobija ton zvonjenja kojim Vas sistem podseca da ste stavili sagovornika na ¢ekanje i po ponovnom
podizanju slusalice uspostavlja se veza sa sagovornikom koji je bio na ¢ekanju (ukoliko taj sagovornik nije u

meduvremenu spustio slusalicu).

Stavljanje poziva na cekanje

Ako u toku trajanja jedne veze Vama bude upucen novi poziv sa nekog drugog broja, dobijate zvuénu informaciju u vidu kratkog tona koji se periodiéno ponavija. Na poziv moZete
da odgovorite pritiskom tastera HOLD na SIP telefonu, odnosno tastera FLASH ili "viljuSke"” na svom analognom telefonu i uspostavite vezu sa drugim korisnikom. Za to vreme je
prethodni sagovornik stavijen na ¢ekanje.

Takode, u toku trajanja jednog poziva, moZete da uspostavite odlazni poziv, stavijanjem prvog poziva na ¢ekanje pritiskom tastera HOLD. Nakon pritiska tastera HOLD, moZete
da izaberete broj telefona.

Po uspostavijanju nove veze moZete da se prebacujete sa jedne veze na drugu naizmeniénim pritiskanjem tastera HOLD/RESUME na SIP telefonu, odnosno tastera
FLASH+taster 2 na analognom telefonu.

Sagovornik koji je stavljen na £ekanje ne cuje konverzaciju Vas i Vaseg aktivnog sagovomnika i moZe da prekine vezu sa svoje strane (spusti slualicu) Sto ne utiCe na aktivnu
vezu koja je u toku.

Ukoliko prekinete aktivnu vezu (spustite slugalicu) dok imate drugog sagovornika na éekanju, nakon spustanja siusalice dobija ton zvonjenja kojim Vas sistem podseca da ste
stavili sagovornika na éekanje | po ponovnom podizanju slualice uspostavija se veza sa sagovornikom koji je bio na ekanju (ukoliko taj sagovomnik nije u meduvremenu spustio
slusalicu).

Za korigéenje ove usluge nije potrebno nikakvo dodatno podesavanje.
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Transfer poziva

Kako da koristite ovu uslugu?

Ukoliko posedujete IP telefon moZete da koristite namenski taster u skladu sa uputstvom za koriséenje IP
telefona. Ukoliko imate analogni telefonski aparat moZete da koristite taster Flash ili ukoliko taster Flash ne
funkcionise, isti efekat se moze postiéi kratkim pritiskom na viljusku telefonskog aparata.

Da biste inicirali transfer poziva, potrebno je da prvi aktivan poziv stavite na ¢ekanje pritiskom tastera Hold na IP
telefonu, odnosno tastera Flash ili "viljuske"na analognom telefonu. Tada mozete da pozovete drugog
sagovornika i kada se ta veza uspostavi, neophodno je da pritisnete namenski taster na IP telefonu, odnosno Flash
+ taster 4 na analognom telefonu (kod nekih analognih telefoskih aparata transfer poziva se obavlja jednostavnim
spustanjem slusalice). Time Cete uspostaviti vezu izmedu sagovornika sa kojim ste ostvarili prvi aktivni poziv i
sagovornika sa kojim je uspostavljen drugi poziv, a Vi vise ne ucestvujete u vezi.

Transfer poziva moZete obaviti sa ili bez konsulatacije sa sagovornikom kome transferujete poziv, ili sa
konsultacijom pozivajuéeg i sagovornika kome transferujete poziv.

Ukoliko koristite klijentsku aplikaciju CommPilot Call Manager, poziv mozete transferovati bez javljanja na poziv.
Opcija Povratak transferovanog poziva omogucava da se transferovani poziv vrati Vama ukoliko sagovornik kome

je poziv transferovan ne odgovori na poziv ili je zauzet.

Transfer poziva

kako da karistite ovu uslugu?

Ukoliko posedujete IP telefon moZete da koristite namenski taster u skladu sa uputstvom za korigéenje IP telefona. Ukoliko imate analogni telefonski aparat moZete da koristite
taster Flash ili ukoliko taster Flash ne funkcionide, isti efekat se moZe postici kratkim pritiskom na viljudku telefonskog aparata.

Da biste inicirali transfer poziva, potrebno je da prvi aktivan poziv stavite na éekanje pritiskom tastera Hold na IP telefonu, odnosno tastera Flash ili "viljuke"na analognom
telefonu. Tada moZete da pozovete drugog sagovomnika i kada se ta veza uspostavi, neophodno je da pritisnete namenski taster na IP telefonu, odnosno Flash + taster 4 na
analognom telefonu (ked nekih analognin telefoskin aparata transfer poziva se obavlja jednostavnim spustanjem sludalice). Time ¢ete uspostaviti vezu izmedu sagovomika sa
kojim ste: ostvarili prvi aktivni poziv i sagovornika sa kojim je uspostavijen drugi poziv, a Wi vise ne ufestvujete u vezi.

Transfer poziva moZete obaviti sa il bez konsulatacije sa sagovornikom kome transferujete poziv, ili sa konsultacijom pozivajuéeg i sagovernika kome transferujete poziv.
Ukoliko koristite klijentsku aplikaciju CommPilot Call Manager, poziv moZete transferovati bez javijanja na poziv.

Opcija Povratak transferovanog poziva omoguéava da se transferovani poziv vrati Vama ukoliko sagovornik kome je poziv transferovan ne cdgovori na poziv ili je zauzet.

Povratak transferovanog poziva® () Ukljugeno ® Iskijuenc

Podedavanje za povratak transferovanog poziva

Broj poziva pre povratka transferovanog pozi\ra:
[] ©moguéi Eekanje transfera na zauzetog pretplatnika sekundi

Me prihvataj fransferovane pozive bez konsultacije: ()

Ne prinvataj fransferovane pozive sa konsultaciiom: O Ukijueno ®

Iskljuéeno
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Konferencijska veza tri ucesnika

Ova usluga Vam omogucava da kada imate ostvarenu jednu telefonsku vezu u tu vezu ukljucite jos jednog
sagovornika, odnosno da su sva tri ucesnika istovremeno u telefonskoj vezi (tzv. konferencijska veza). Ako ste Vi
inicirali konferencijsku vezu Vi i upravljate njom u pogledu isklju¢enja nekog od ucesnika ili kompletnog prekida
konferencijske veze.

Ukoliko posedujete IP telefon moZete da koristite namenski taster u skladu sa uputstvom za koriséenje IP
telefona. Ukoliko imate analogni telefonski aparat mozete da koristite taster FLASH ili ukoliko taster FLASH ne
funkcionise, isti efekat se moze postiéi kratkim pritiskom na viljusku telefonskog aparata.

Ukoliko veé ucestvujete u jednom razgovoru i Zelite da ukljucite josS jednog korisnika u razgovor, potrebno je da
pritisnete taster CONF na IP telefonu, odnosno taster FLASH ili "viljusku" na analognom telefonu, ¢ime stavljate
prvog ucesnika na ¢ekanje. Potom je potrebno da birate novi broj i po ostvarenoj komunikaciji sa tim brojem
pritiskate namenski taster CONF (na IP telefonu), odnosno taster FLASH + taster 3 (na analognom telefonu), ¢cime
ukljuCujete oba sagovornika u razgovor. Ukoliko poslednji pozvani sagovornik raskine vezu pre uklju¢enja u
konferenciju, moZete da se vratite na prethodnu vezu koja je bila na ¢ekanju.

Svaki ¢lan konferencijske veze moze da ukljuci u konferencijsku vezu jos jednog sagovornika.

Konferencijska veza tri ucesnika

Ova usluga Vam omoguéava da kada imate ostvarenu jednu telefonsku vezu u tu vezu ukljuite jos jednog sagovornika, odnosno da su sva tri ufesnika istovremeno u telefonskoj
vezi (fzv. konferencijska veza). Ako ste Vi inicirali konferencijsku vezu Wi i upravijate njom u pogledu iskljufenja nekog od ucesnika ili kompletnog prekida konferencijske veze.

Ukolike posedujete IP telefon moZete da koristite namenski taster u skladu sa uputstvom za kerigéenje IP telefona. Ukoliko imate analogni telefonski aparat moZete da koristite
taster FLASH ili ukoliko taster FLASH ne funkcioniSe, isti efekat se moZe postici kratkim pritiskom na viljusku telefonskog aparata.

Ukoliko vet ufestvujete u jednom razgovoru i Zelite da ukljuéite jos jednog korisnika u razgovor, potrebno je da pritisnete taster CONF na IP telefonu, odnosno taster FLASH ili
"viljuéku" na analognom telefonu, éime stavijate prvog u€esnika na fekanje. Potom je potrebno da birate novi broj i po ostvarenoj komunikaciji sa tim brojem pritiskate namenski
taster CONF (na IP telefony), odnosne taster FLASH + taster 3 (na analognom telefenu), éime ukljuéujete oba sagovornika u razgovor. Ukelike poslednji pozvani sagovornik
raskine vezu pre ukljuéenja u konferenciju, moZete da se vratite na prethodnu vezu koja je bila na Eekanju.

Svaki £lan konferencijske veze mofe da ukljui u kenferencijsku vezu jod jednog sagovornika.

Za korigtenje ove usluge nije potrebno nikakvo dodatno podedavanje.

Muzika na cekanju

Usluga omogudéava emitovanje melodije ili govorne poruke sagovorniku koji je na ¢ekanju.
Administrator Vase BizFon grupe postavlja audio sadrzaj koji ¢e Vas sagovornik Cuti i definise usluge za koje ¢e

muzika na ¢ekanju biti aktivna.

Muzika na cekanju

Usluga omogucava emitovanje melodije il govorne poruke sagovorniku kaji je na éakanju.

Administrator Vade BizFon grupe postavija audio sadrZaj koji ¢e Vas sagovornik Euti i definide usluge za koje ¢ muzika na Eekanju biti aktivna.

Muzika na Eekanju: (®) Ukljufeno O Iskljuteno
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Kontakt centar
Na ovom mestu moZete da vidite Vas status u Kontakt centru i sve Kontakt centre kojima ste dodeljeni, bez obzira
da li ste im trenutno pridruzeni. MoZete da menjate svoj status i da se pridrutzite ili iskljucite iz Kontakt centara

ukoliko za to imate dozvolu Vaseg administratora.

Kontakt Centar

Na ovom mestu moZate da vidite Vaé status u Kontakt centru i sve Kontakt centre kojima ste dedeljeni, bez obzira da li ste im trenutno pridruZeni. MoZete da menjate svoj status i
da se pridruite ili iskljufite iz Kontakt centara ukolike za to imate dozvolu Wageg administratora.

Dodeljen Kontakt centar: Standardni
Stanje u Kontakt centru: |Odjava v

Graniéne vrednosti parametara za agenta: Default Agent Threshold Profile
Wreme pauze izmedu poziva: Podrazumevano
Omoguéi agentu pauzu izmedu poziva 5 sekundi
Status Agent nije dostupan: Podrazumevana
Postavi status Agent nije dostupan ako je aktivirao uslugu Ne smetaj
Postavi status Agent nije dostupan ako nije prihvatio 3 uzastopna poziva
Postavi status Agent nije dostupan ako telefon nije dostupan

Pridruzi se Kontakt centru ID pozivnog centra (Call Center) Telefonski broj Broj lokala Tip rutiranja Nivo vestine
v 38111 @ims.telekomsrbija.com 011

Ogranic¢enja dolaznih/ odlaznih poziva

Opcije:

Prof] Ogranicenja dolaznih/odlaznih poziva
Dolazni pozivi Dolazni pozivi Odlazni pozivi
Odlazni pozivi

Trenutno Yam nije omogucena nijedna opcijia u okviru ove kategorije. Ograni¢enja odlaznih poziva
Ova usluga Yam nudi moguénost uvida u ogranienja odlaznih poziva.

Kontrola poziva
B Ogranicenja dolaznih/odlaznih poziva

Korisnitke aplikaciie Dodatna ograniéenja odlaznih poziva
Konferencije Prikaz dodatnih ograniGenja za odlazne pozive | preusmeravanje/transfer poziva.
Alati

Dolazni pozivi

Trenutno nemamo nijednu omogucenu opciju u okviru ove kategorije.

Odlazni pozivi — Ogranicenja odlaznih poziva

Ova usluga Vam nudi mogucnost uvida u ogranicenja odlaznih poziva postavljena od strane Telekoma ili
administratora BizFon grupe.

Ukoliko ste administrator BizFon grupe, potrebno je da stiklirate polje Posebna podesavanja, kako biste mogli da

dozvolite odredenu vrstu poziva za brojeve iz Vase BizFon grupe.
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Ogranicenje odlaznih poziva
Ova usluga Vam nudi moguénost uvida u ograniéenja odlaznih poziva postavijena od strane Telekoma ili administratora BizFon grupe.

Ukoliko ste administrator BizFon grupe, potrebno je da &tiklirate polje Posebna podeSavanja, kako biste mogli da dozvolite edradenu vrstu poziva za brojeve iz Vade BizFon

k=

c

=

©
-

o}
Dozvoljeno Ime Naziv
' Medunarodni Medunarodni pozivi
v VAS servisi Pozivi sa dodatnom cenom, telefonsko glasanje, Internet
' Mobilni Pozivi ka mobilnim mreZama
v Lolc_alrji i kratki pozivni Pazjvi u okvir'u iste mrezne grupe, IN s_en.fisi {Fre_e phone —_besplatr].i pozivi i UAN'— lunivemlalni prjstugni broj), pozivi ka specijalnim
brojevi sluZbama (fatno vreme, telegrami, sluzba budenja, razne informacije, meteoroloski podaci, taksi sluzbe..)
v Nomadski Pozivi ka nomadskim prikjuécima
v Medumesni IWMedumesni pozivi

Odlazni pozivi — Dodatna ograni¢enja odlaznih poziva

Ova usluga Vam omogucava da vidite postojeca posebna ogranicenja odlaznih poziva, bazirana na odredenom

mreznom prefiksu, nizu cifara itd. Samo Telekom Srbija na Vas zahtev moze da definise i izmeni ova ogranicenja.

Dodatna ogranicenja odlaznih poziva

Ova usluga Vam omogucava da vidite postojeca posebna ograniéenja odlaznin poziva, bazirana na odredenom mreZnom prefiksu, nizu cifara itd. Samo Telekom Srbija na Vas
zahtev moZe da defini§e i izmeni ova ogranicenja.

Preusmeravanje/transfer poziva

Dozvoljeno Ime
Ni jedan niz cifara nije definisan za ovu grupu

o]

I

KorisniCke aplikacije

Opcije:

= Korisnicke aplikacije
Dolazni pozivi Osnovno Dodatno
—"—ngt'f;'a = Attendant konzola BizFon Assistant
—— - - Usluga Yam omogucava da koristite web klijent za pratenje statusa i detalja odredenih  BizFon Assistant je alat za Microsoft Outlook i Internet prefraZivad koji WYam omogucava
Oaranitenia dolaznin/odiaznin poziva korisnika iz Vase BizFon grupe jednostavno | efikasno upravijanje pozivima i uslugama

P Korisnicke aplikaciie

N Lampica zauzeéa (telefon sa konzolom)
Konferencije

©Ova usluga Vam omegucava da preko hardverske konzole koja se povezuje na
odgovarajuti SIP telefon nadzirete status odredenog broja prikljuéaka iz Vase BizFon
grupe

CommPilot Call Manager

MoZete da koristite web klijent za upraviajnje pozivima i dodatnim uslugama, umesto da
koristite kodove ili fied funkcije. Omoguéava Vam vizualni, graficki korisni€ki interfejs za
uspostavijanje, upravijanje i raskidanje poziva.

Alati
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Attendant konzola

Attendant konzola Vam omogudava da nagledate status izabranih korisnika iz Vase grupe (zauzet, slobodan ili ne
smetaj).

Uz pomo¢ opcija Dodaj, Dodaj sve, Ukloni i Ukloni sve, definiSite koje korisnike Zelite da nadzirete.

Dodatno, ako dozvoli Vas administrator, mozete videti detalje ostvarenih poziva, kao $to su broj poziva, ime i broj

pozivaoca, i koliko dugo je poziv bio aktivan. Da biste personalizovali konzolu, mozete modifikovati prikaz kolona.

Attendant konzola

Attendant konzola Vam omogucava da nagledate status izabranih korisnika iz Vade grupe (zauzet, slobodan ili ne smetaj).
Uz pomaoé opcija Dodaj, Dodaj sve, Ukloni | Ukloni sve, definiSite koje korisnike Zelite da nadzirste.

Dodatno, ako dozvoli Was administrator, moZete videti detalje ostvarenin poziva, kao £to su broj poziva, ime i broj pozivaoca, i koliko dugo je poziv bio aktivan. Da biste
personalizovali konzolu, moZete modifikovati prikaz kolona.

[] Pokreni Attendant konzolu sa CommPilot Call Manager-om prilikom logovanja
w1 vidi detalje poziva

Unesite kriterijum za pretragu
Korisnitko ime e + | | PretraZi

Dostupni korisnici MNadgledani korisnici

Dodaj =
Ukloni =

Dodaj sve

Ukloni sve 4

Dostupne kolone Prikazane kolone

Organizaciona jedinica Dodaj = Status
E-mail Ime
Maobilni Ukloni = Broj
Pejdzer Broj lokala
gdjalgdjicalg. Akcija

Dodaj sve

Ukloni sve 4

| Ma gore || Na dole |

Lampica zauzeca (telefon sa konzolom)

Ovde moZete da definiSete prikljucke koje Zelite da nadzirete. Svaki nadzirani prikljucak iz liste se redom
pridruzuje odgovarajuéoj LED lampici hardverske konzole.

Na osnovu aktivnosti LED lampice mozZete da pratite status nadziranog prikljucka. Pritiskom na taster pored LED
lampice kojoj je pridruzen nadzirani broj, moZete da pozovete nadzirani broj. Takode, moZete da primite poziv
upucen Vasem broju i da nakon toga izvrsite transfer poziva ka nadziranom broju, pritiskom na taster pored

odgovarajucée LED lampice.
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Lampica zauzeca

Owvde moZete da definiete prikljucke koje Zelite da nadzirete. Svaki nadzirani priklju¢ak iz liste se redom pridruZuje odgovarajuoj LED lampici hardverske konzole.
Na osnovu aktivnosti LED lampice moZete da pratite status nadziranog prikljucka. Pritiskom na taster pored LED lampice kojoj je pridruZen nadzirani broj, moZete da pozovete

nadzirani broj. Takode, moZete da primite poziv upuéen Vasem broju | da nakon toga izvrSite transfer poziva ka nadziranom broju, pritiskom na taster pored odgovarajuce LED
lampice.

Spisak URI : sip:

[] Omoguéi obavestenje za parkirani poziv

Unesite Kriterijum za pretragu
Kaonsnicko ime v + | | PretraZi

Dostupni korisnici Nadgledani korisnici

Dodaj >

Ukloni =

Dodaj sve

Ukloni sve 4

| Ma gore || Ma daole |

CommPilot Call Manager

CommpPilot Call Manager obezbeduje web alat za upravljanje pozivima i dodatnim uslugama. Da biste aktivirali
alat, kliknite na Call Manager link na vrhu stranice. Otvara se CommPilot Call Manager koji omogucava da
zapocnete, upravljate i primate pozive, kao i pristup Vasim korisnickim direktorijumima ukljuc¢ujuéi Microsoft
Outlook.

Call Manager koristi Microsoft Active/X komponente za pristup Vasim direktorijumima. Da biste sacuvali
preference prihvatite ucitavanja kada budu zahtevana kako bi CommPilot Call Manager funkcionisao ispravno.
Takode, CommPilot Call Manager moZe da se odjavi ako izgubite mreznu konekciju ili je Vas PC u stanju

mirovanja.

CommPilot Call Manager

CommPilot Call Manager obezbeduje web alat za upravijanje pozivima i dodatnim uslugama. Da biste aktivirali alat, kliknite na Call Manager link na vrhu stranice. Otvara se
CommPilot Call Manager koji omoguéava da zapoénete, upravijate | primate pozive, kao i pristup Vagim korisnickim direktorijumima ukljuéujuéi Microsoft Outlook.

Call Manager koristi Microsoft Active/X komponents za pristup Vadim direktorjumima. Da biste safuvali preference prinvatite uitavanja kada budu zahtevana kako bi CommPilot
Call Manager funkcionisao ispravno. Takode, CommPilot Call Manager moZe da se odjavi ako izgubite mreZnu konekciju ili je Vag PC u stanju miravanja.

] Pokreni Comm Pilot Call Manager logovanjem na Attendant konzolu
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BizFon Assistant

BizFon Assistant je alat za Microsoft Outlook, Internet pretrazivac koji Vam omogucava jednostavno i lako

konfigurisanje i upravljanje personalnim uslugama, kao i integraciju sa Vasim kontaktima u Microsoft Outlook-u.

BizFon Assistant

BizFon Assistant je alat za Microsoft Qutlook, Internet pretraZivaé koji Vam omoguéava jednostavne i lako konfigurisanje i upravijanje personalnim uslugama, kao i integraciju sa
Vasgim kontaktima u Microsoft Outlook-u.

Za koridéenje ove usluge nije potrebno nikakvo dodatno podeSavanje.

Opcije: o
Profi Konferencije
Dolazni pozivi Osnovno Dodatno
CK)S::'; ODZ;’:@ Konferencije Vodeéi broj konferencije
= Ovide moZete da kreirate konferencije i upravijate konferencijama. Ova opcija Vam emoguéava uvid u konferencile koje su Vam dodeljene.
Qaraniéenia dolaznih/odlaznih poziva
Korisnitke aplikacile Snimanje konferencija
» Konferenciie Ova opeija Vam omoegucava pregled snimljenin konferencija.

Alati

Konferencije

Na ovoj stranici moZete videti spisak Vasih konferencija. Takode, moZete da dodate novu konferenciju, klikom na
dugme Dodaj, a ukoliko to ne Zelite u svakom trenutku mozete da se vratite klikom na dugme Odustani. Ukoliko

Zelite da izmenite postojecu konferenciju izaberite opciju Promeni pored naziva konferencije.

Konferencije

Ma owvoj stranici moZete videti spisak Vasih konferencija. Takede, moZete da dodate novu konferenciju, Klikom na dugme Dodaj, a ukolike to ne Zelite u svakom trenutku moZete
da se vratite klikom na dugme Odustani. Ukoliko Zelite da izmenite postojeéu konferenciju izaberite opciju Promeni pored naziva konferencije.

Izbrigi Maziv  Vodeci broj kenferencije Telefonski broj konferencije Status  Tip Potetno vreme [4] Promeni

1 test Aktivan  Bez rezervaciie Promeni

N proba Aktivan Bez rezervacije Bromeni
[Strana1o0d 1]

[Naziv v | | Pronadi Pronadi sve
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Snimanje konferencija

Opcija nudi prikaz liste snimljenih konferencija.

Snimanje konferencija

Lista snimljenih konferencija.

Izbrisi Naziv konferencije Vodeéi broj konferencije Poéetno vreme [a] Veli€ina fajla Kopiranje
Nema definisanih unosa

[Strana1od 1]

[Maziv konferencije v Pofinje sa v | | Pronadi Pronadi sve

Vodedi broj konferencije

Imate uvid u listu konferencija i vodedih brojeva koji su Vam dodeljeni

Vodeci brojevi konferencija

Imate uvid u listu konferencija | vodeéin brojeva keji su Vam dodeljeni.

Aktivan [4] Ime Telefonski broj Broj lokala Portovi
v Konf 011 5
[Strana1o0d 1]
Ime ' | | Pronadi Pronadi sve
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Alati

Opcije: .
Profl Alati
Dolazni pozivi Osnovno
Cdlazni pozivi
Konirola poziva
Caranifenia dolaznihiodlaznih poziva

Liste poziva
Ova opcija Vam omoguéava da pregledate liste Vasin odlaznih, dolaznih | propustenih poziva

Korisniéke aplikaciie Kodovi za aktiviranje i deaktiviranje dodatnih usluga
Konferencije Ovde moZete videti listu kodova koji se koriste za aktiviranje | deakdiviranje dodatnih usluga.
B Alati

Telefonski imenik BizFon grupe
Ovde moZete pregledati telefonski imenik Vase BizFon grupe

Liste poziva
Ovde mozete da pregledate listu odlaznih, dolaznih i propustenih poziva. Klikom na odgovarajucu karticu,
prikazuje se odabrani tip poziva. MozZete i da izbriSete listu.

Za svaki poziv u listi ostaje zabeleZen broj telefona, datum i vreme i trajanje poziva.

Lista poziva
Ovde moZete da pregledate listu odlaznih, dolaznih i propustenih poziva. Klikom na odgovarajucu karticu, prikazuje se odabrani tip poziva. MoZete i da izbridete listu.

Za svaki poziv u listi ostaje zabeleZen broj telefona, datum i vreme i trajanje poziva.

| Izaberi sve| | Otkazi sve|

propstan pea

Izbrii Ime Telefonski broj  Datum/Vreme Trajanje  Preusmeren na broj Tip preusmeravanja Klasa preusmeravanja
O Nepoznato 11

O Nepoznato 11

U

O 11

O 11

Kodovi za aktiviranje i deaktiviranje dodatnih usluga

Ovde mozete videti listu kodova koji se koriste za aktiviranje/deaktiviranje dodatnih usluga. Aktiviranje nekih
usluga zahteva dodatne informacije kao Sto je npr. telefonski broj. O tome ée Vas obavestiti govorni automat

prilikom aktiviranja usluge.
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Telefonski imenik BizFon grupe

Na ovom mestu moZete da pregledate telefonski imenik Vase BizFon grupe. Imate moguénost da generisSete zbirni

pregled imenika, koji se moze lako Stampati, ili detaljnu telefonsku listu.

Telefonski imenik BizFon grupe

Na ovom mestu moZete da pregledate telefonski imenik Vase BizFon grupe. Imate moguénost da generifete zbirni pregled imenika, koji se moZe lako tampati, il detaljinu
telefonsku listu.

Zbimi Imenik BizFon grupe Detalini Imenik BizFon arupe

Unesite kriterijum za pretragu

[Preaime vl | | =] [Fe=]

Telekom Srbijo
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